wewmckinsey.ce MK Wissen 13 4. Jahrgang | 4, Janegang Dezember 2005 15 Eurs C 53113

L M K Wissen 15
O i C\ =

0o Das Magazin von MoKinsey Fedem
Mordseebrandung
Orthodoxien
MNostalgie-Schibe
Wertschopiung
God Spots
Erganomiestudie

1

j"‘:

|
:
31113

Zauberkuchen
Kundennuzen
Marktforschungs-Pirguatien
Lebensdaver

Lasagne
Wissensgenerierung
Molekulscheren
AblenKungsoiSHUrs
Technologieaustausch
Schwedentore
Gesamtkunstwerk

Innovation

Andere gie Welt. Sie braucht es.°*



= Auscisesr =+ Texi f Foio: Mathéas Irle  Foto: Bufo Il"ﬂl:H Wissen 15 Seiten: 94.95

;

Bret Im Kopf

: . Die besten Surfbuards der Welt werden nicht in Australien, Kalifornien oder irgendeinem

an-::leren Surfmekka gefertlgt — sondern in Wolfsburg. Sie sind leichter, flexibler und robuster als alle
Konkurrenzprodukte. Und das Resultat von 18 Jahren permaﬂenter Entwicklungsarbeit. Die Geschichte der beiden
unbeirrbaren Visionédre'Sven und Rouven Brauers. |
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Er  An Herbstnachmittagen wie diesen kiinnen die Wellen an der siid-
franzasischen Alrantikkiiste bis zu 14 Meter hoch werden. Eigentlich
genau das Richnige fiir einen leidenschaftlichen Surfer wie Rouven Brauers.
Daoch starr sich von der Brandung durchschiirreln zu lassen, sitzt Bravers
in Wolfsburg in emnem Conrtainer aus Blech. Fin bedrucktes T-Shirt spannt
sich tiber den muskulésen Oberkérper des 31-JGhrigen, links neben ithm,
an emnern braun lanunierten Tisch, rauchr sein dlterer Bruder Sven, Rings-
um an den Wanden lehnen Surfboards, bei einigen hat die weille Ober-
schiche Falten geworfen, Die Briider werden thre Formen einscannen und
anschlieBend mit einer selbst entwickelten Technik leichrere, stabilere,
flexiblere und umweltvertraglichere Kopien dieser Boards bauen, Miihe-
volle Kleinarbeit, die sie mat Stolz erledigen. Denn die Besitzer der Bretter
gehoren zu den besten Surfern der Welt.

Dass thre verknitterten Boards ausgerechnet hier, mitten in Niedersachsen,
auf dem scharf bewachten Innovatonscampus der Wollshurg AG stehen,
also fern ab von jeder Kiiste, ist der sichtbare Beweis: Der Traum der Bri-
der ist dabei, sich zu erfillen. Ein Traum, dem die beiden Familienplanun-
gen, Berufsausbildungen, finanzielle Sicherheiten untergeordner haben. An
dem si¢ festhielven, auch als Eliern und Freunde langst nicht mehr an ihn
glaubten. Und der noch immer so unwirklich scheint, dass Sven Bravers
sich im Container umschaut und sich ducke, wenn er sagt: Ich denke, jetzt
kann man sagen, wir haben es geschaffe.” Jetzt, nach 18 Jahren.

Dic beiden wuchsen in Melle auf, einer westfilischen Kleinstadt, weit weg
vom Meer Beil emem Familienurlaub auf der dinischen Insel Bornholm
hatten der damals 15-jahrige Sven und sein zwei Jahre jiingerer Bruder
Rouven das Wellenreiten fiir sich entdeckt. Das Problem nur: Auf den
Bageerseen in Westtalen gibr es keine nchngen Wellen, Dafiir im artlichen
Freibad, Sven und Rouven bettelten so lange beim Bademeister, bis er sie
auch nach den offiziellen Offnungszeiten ins Becken lieff, Ein bescheidenes
Vergniigen, wie dic beiden bald feststelleen. Herkommliche Surfboards —

waren nur fir die grofien Wellen an den Kiisten
vor Hawaii, Sidfrankreich oder Australien kon-
zipicrt. Dass jemand auch auf der Nordsee oder
gar im Schwimmbad Wellenreiten wollte, harte
kein Surfbrerthersteller bis dahin bedache. Die
Breeter, die s zu kaufen gab, hateen zu wenig
Tragflache.

Also fmgen die Briider an, thre eigenen Boards
zu baven, Sven und Rouven expenmentierten mit
Materalien aus dem Baumarkt, vor allem Holz
und Styropor. Akribisch untersuchten sic die
Fahreigenschaften ihrer Prototypen und studier-
ten den Zusammenhang zwischen der Wolbung
des Bretts und dessen Beweglichkeit, Rouven war
es, der irgendwann leststellte: ,Wenn man durch
systematische Beobachtung Surfboards immer
welter optimicren kann, ist auch das perfckie
Brewr moglich.” Und das, da war sich der Junge
aus Westfalen ganz sicher, wiirde von ihm und
seinem Bruder stammen.

Rouven begann eine Aushildung als Einzelhandels-
kaufmann in der Zentrale der damals gréilgtl:n
Rette fiir Surf-Bedarf, dem Surf-Lowen Funsport
m Osnabrick. Tagsiiber lemte er, wie das pro-
fessionelle Surf-Geschaft funktioniert, in den
Abendstunden feilte er an seinem Traum. In Sid-
frankreich bestellte er sich unbearbeitere Schaum-
stoff-Surfbrettkorper, so genannte Blanks, und
bearbeitete sic in der alten Scheune seiner Eltern
mit einem Hobel, Ahnlich wie ein Bildhauer &
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cinen Stein meifselt, so verkdeinert, shaped”, auch der Surfbretthersteller
das unbearbeitete Blank - oft um 40 bis 50 Prozent, Rouvens Idee: brei-
tere, weniger spitze Bretter, die schweren Nordewropaern mehr Tagflache
fiir das Surfen auf kleinen Nord- und Ostseewellen boten. Seine erste
echte Innovation. Er nannte sie Bufo.

Als Rouven Bravers seinen Zivildienst auf Sylt antrat, hatte er schon rund
200 Bufo-Boards verkauft, jedes einzelne in miihsamer neunsuindiger
Handarbeit gefertigt. In der damals noch kleinen deutschen Surfszene
galten seine ungewihnlich geformten Bretter bereits als Geheimupp, Doch
fern der kleinen Nordseebrandung, dort, wo die Wellen hoch und die
besten Wellenreiter zu Hause waren, interessierte sich niemand dafiir,

Ein Surf-Laie liefert den entscheidenden Hinweis

Ein Zufall sorgte — neben Rouvens bestindiger Suche nach Verbesse-
tungsvorschlipen - fiir den nachsten Entwicklungsschritt. Ein Kollege beim
Zivildienst, der sich in seiner Freizeit mit Luft- und Raumfahrttechnik und
mit Bionik befasste, der Wissenschaft, die versucht, Prinzipien aus der
Matur auf technische Probleme zu iibertragen, fufserte an den Bufo-Boards
emst zu nehmende Kniik, Rouven Brauers hatte ithm von der generellen
Briichigkeir eines Surfbretts erzihle - bei Wetthampfen verbrauchen Profis
manchmal pro Tag ein Board -, und der Kollege hatte das Sporgeriit
daraufhin genau inspiziert,

Wie alle Surfbretter hatte auch das Bufo-Board einen Korper aus Poly-
urethan-Kunststoff, eine stabilisierende Holzleiste in der Mitte und eine
E:I‘léim:t:, mit dem Karper verklebte Aufienschicht. Die ﬂnalyﬁc des Kol-
legen: Die Konstruktionsweise eines Surtboards ist von Grund auf talsch.
Die Leiste in der Mitte ist Giberfliissig. Das Aulsenmaterial brichig. Und
der Kunststoff zu weich. Alles zusammen gibt dem Brett so wenig Spiel-
raum, dass es unter Kraftemnwirkung zwangsliufig zu emer Verformung des
Innenmaterials kommen muss und zum Ablosen des Aubenmantels. Sen
Rat: ,,Onentere dich an der Narur. Ein geknickrer Grashalm finder immer
wieder in semnen Urzustand zuriick. Ein Bambusrohr ist zwar innen hohl,
dank seiner AuBenhaut aber extrem stabal™

Die Folge dieser Analyse fithrt Sven Brauvers heute per Video vor. Eine
Strandszene in Holland, ein Motorradfahrer fihrt mit Vollgas iiber eine
Sprungschanze, die von einem der neuen Bufo-Boards gebilder wird, —
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Jedes andere handelsiibliche Surfbretr wiirde hei
einer derartigen Belastung sofort zerbrechen.
Dank seines speziellen Innenmaterials und einer
bionischen Komposition aus Harzen fiir die
Auftere Beschichmng sind die heungen Bufo-
Boards nicht nur umweliventriglich hergestellt
und im Schnitt um 30 Prozent leichter als dic
der Konkurrenz, Sie sind auch um ein Vielfaches
robuster und flexibler.

Ahnlich wie bei einer Planze, wo das Verwach-
sen von Auffenhaur und Inpenleben Stabilicar
garantiert, ziehen sich auch beim Bufo-Board
unzihlige Fasern aus der AuBenhiille des Brens
in den [nnenraum. So hile das Bretr selbst grofi-
ten Belastungen stand — ctwa wenn es unter
meterhohen Wellen begraben wird oder auf dem
Meeresgrund pgegen Felsen stofst. Nach den brei-
ten Brettern die zweite Innovation der Briider. Es
hatte Jahre gebraucht, bis es so weit war.

Nach seinem Zivildienst zog Rouven Brauers
nach Den Haag, in die einzige Grofistadt an der
Mordsee mit einem surtbaren Strand. Wahrend
sein Bruder Sven i Hannover Design studierte,
jobbte er als Bauarbeiter und Llow-Fahrer - und
surfee: vor der Arbeit, nach der Arbeit, an den
Wochenenden. Er war so gur, dass er den loka-
len Surtern auffiel. Und es sprach sich schnell
henum, dass semne Virtuositar zwar nut Konnen,
vor allem aber mur seinen besonders geformten
Brettern zusammenhingen musste. Nur dre
Monarte nach seiner Ankunft in Den Haag gin-
gen bei thm so viele Bestellungen von breiten
Bufo-Boards fiir schwache Nordseewellen ein,
dass es zum Uberleben reichte, Gemeinsam mit
seinem Bruder fing Rouven Bravers an, sich mit
Marerialkunde, Luft- und Raumfahrrechnik zu
beschaftigen - den Traum vom perfekten =

Selten; 96,57

Surfbrett und den Tipp des ehemaligen Zivildienstkollegen immer ir

Hinterkopt.

Die Briider sprachen mit lngenieuren, Designern und Wissenschaftler

Sie recherchierten im Internet und in Bibliotheken. Sie lieffen sich vo
einem franzosischen Blank-Hersteller fiir verriickt erklaren, als sie sein

Surfbrettkirper ohne Holzleiste bestellten. Und immer wieder luden st

Freunde und Bekannte zu Testreithen mie thren neuesten Prototypen ein
Meist mueteren sie dazu von threm Ersparten eine Wasserskianlage, notier
ten Gewiche und Schuhgrifie der Testfahrer, die sie immer exake dieselbs
Strecke mut unterschiedlichen Brettern fahren lielsen, und ermitrelten so dis
unterschiedlichsten Werte, beispielsweise den Einfluss der Schuhgriifie au
die Fahreigenschaften eines Surfbretes.

Die Akribie der Recherche war fiir die auf Lissigkeit und Coolness bedachi
Surfszenc ein absolures Novum. Als Test gale in der Branche bis dahin
wenn ein Profi ein Brett im Freien ausprobiert und danach sein hichst sub
jektives Urteil abgepeben hatte. Auch dass die an den Testreihen beteilig-
ten Surfer eine Geheimhaltungsvercinbarung unterschreiben mussten, das
hatte es in der kleinen Gemeinde der Profi-Surfer bis dahin niche gEgEbEﬂ.

Das Votum des Profi-Kunden sorgt filr den Durchbruch

50 niherten sich die beiden iiber die Jahee threr Vision vom perfekten
Board. Endlich, im Jahr 2000, das erste Resultat: ¢in Brett, das von einer
stabilen Auffenhaut aus Kevlar gehalten wurde, dem Material fiir kugel-
sichere Westen. Der Werksioff machte das Brett zwar in der Herstellung
sehr tever, dafiir aber besonders robust. Nach anfanglichem Zogem liefs
sich die Surf-Legende Robbie Page zu Testfahrten iiberreden - und wurde
zum Promoter. 2001 konnten die Fans in der emnflussreichen Zeitschrft Sinif
Exrope Bilder bewundem, dic den 96-Kilo-Mann Page beim Herumhiip-
ten auf einem Bufo-Board zeigten. Eine bessere Demonstration der
Belastbarkeit thres Bretts hatten sich die Bravers nicht winschen konnen.
~Wenn man einmal damit gesurft ist, will man mie wieder etwas anderes”,
wurde Page zitert. Die Boards wurden in der internationalen Surfszene
schlagartig zum Hit.

Euphonsch versuchten die Briider danach, ihre revolutionire Kevlarhuille
bei einem Patentanwalt schiitzen zu lassen — und lemten, dass die Jahre
der mithsamen Forschung und Entwicklung nur der erste Schrrt auf &



Tast am Strand von Holland. Herkommliche Surfboards wurden
unter der Belastung zerbrechen - eln Bufo-Board halt stand.

Der hawailsche Surfprofi Mike Young Ist vom Klassiker auf sin
Bufo-Board umgestiegen - kostenloses Marketing.

dem Weg zu emer marktfahigen Innovation gewe-
sen waren,

Thnen folgten frustnerende Erfahrungen mit Griin-
derberatern, Wirtschaftsforderern, Banken und
privaten Geldgebern, wie sie wohl jeder junge
Unternehmer mit einer ungewohnlichen Ge-
schiiftsidee hier zu Lande macht. Rouven Brauers
fasst sie heute knapp zusammen: Edfinder gelten
als durchgeknallt. Surfer konnen nicht mit Geld
umgehen. Und Griinder haben keine Ahnung von
irgendwas.” Noch heate wird seine Summe laut
vor Wik, wenn er erzahlt, wie sie nach einem drei-
stimdipen Vorrrag iiber den Wellenveitmarkt von
einem der anwesenden Banker gefrage wurden:
SUnd wo genau montieren Sie die Segel?

Die geniale Innovation ist der Anfang - am
Ende entscheidet der Markt iiber den Erfolg

Die Brauers, durch die schon 15-jahrige Entwick-
lungsphase in Geduld getibs, lieBen sich nichr
beitren. Und fanden Unterstiitzung beim Erfinder-
zentrum Norddeurschland, einer staatlichen Fic-
dergesellschaft fiir junge Griinder. Sie gewahrre
den Bridemn 75 Prozent der rund 180000 Euro
teuren Patentkosten als zinsloses Darlehen. Ein
erstes Mal 2002, ein zweites Mal im Jahr 2003,
Das zweite Mal wurde notig, weil es Rouven
gelungen war, den starren, teuren Kevlar-Mantel
durch die heutige bionische Konstruktion zu
ersetzen, wihrend Sven seine Zeit mit zahen
Investorengesprichen verbrachre. Auf der inter-
nationalen Sportmesse Ispo in Miinchen gab es
dafiir den Ispo Brandnew Award. Ein Patentan-
walt schirzte den Wert der Innovation auf viele
Millionen Euro. Der Rechtsspezialist dringte
darauf, das erste Patent so schnell wie moglich
durch ein zwettes zu sichern, .

Als zweiter Firderer der Bravers erwies sich die Wolfsburg AG, eine Volks-
wagen-Tochter, dic es sich zur Aufgabe gemacht hat, innovative Unter-
nehmen im Wachstum zu unterstiitzen. Durch eine Prasentation von Sven
Brauers auf einer Venture-Capital-Veranstaltung war man dort auf die Bufo
Boards GmbH aufmerksam geworden. Drei Monate lang iiberpritfren Wis-
senschafiler der Fraunhofer-Gesellschaft und Vertrerer von Volkswagen-
Zulieferfirmen die innovative Surfbrett-Technik und schrieben Expertisen.
Im Aprl 2005 zogen die Brisder auf den Innovations-Campus, eingestuft
in der hachsten Kategorie, als High-Potential-Start-up.

Mirtlerweile ist es dunkel geworden. Rouven und Sven Brauers packen ihre
Taschen fiir den Heimweg. Gestern erst sind sic von der World-Cup-Tour
im stidfranzsischen Hossegor zunickgekommen. Mal wieder waren alle
von ihren extrem leichten, flexiblen und robusten Brettern begeistert. Und
Tom Curren, auch eme Surf-Legende, hat thre Bretter mehrere Tage getes-
tet. Kostenlos. GroBe Surfhretthersteller bezahlen dafiir schon mal um dae
100000 Euro. In diesem Jahr wurden die Briider vom International Forum
Design mit dem hoch angesehenen iF Marenal Award in der Kategone
Concepts ausgezeichnet, als erste Surffirma tiberhaupt. Mehr als 2000 Vor-
bestellungen har die Bufo Boards GmbH schon fiir das nachste Jahe
Dennoch: Es wird mindestens noch ein Jahr dauern, bis das zweite Patent
weltweit anerkannt ist. Um ihre laufenden Kosten decken und die Nach-
frage bedienen ru konnen, missen die Briider mvestieren — vor allem in
Personal, aber auch in professionelles Marketing und in den Vertrieb, Und
dazu brauchen sie Mittel. Traumten die beiden friher davon, das perfekre
Surfbrert zu bauen, hoffen sie heute, dass sich ein Geldgeber findet, der
die Firma nicht so schnell wie méglich verschachern will. Der Sinn hat fiie
den komplizierten Marks, in dem sie sich bewegen, Und der dem Unter-
nehmen Zeit gibt, sich auch weiter Schritt fiir Schritt zu entwickeln. Weil
er weill, dass Innovarionen Zeit brauchen. Und ein Produkt nie fertg ist
- auch wenn es gerade perfekr erscheint. <=



